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Tratamiento de Aguas, Mantenimiento y Servicios Auxliares

POLITICA DE CALIDAD Y SST

La alta direccién de TRAMASA, S.L., empresa dedicada al DISENO, FABRICACION, INSTALACION,
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DEL AGUA, en su afan de
mejora continua y satisfaccién de nuestros clientes, define, documenta e implanta esta politica
de calidad y SST comprometiéndose a:

e Cumplir con todos los requisitos, ya sean legales, reglamentarios, contractuales o de otra indole,
gue nos sean aplicables en razén de nuestra actividad, tanto en el dambito del desempefio de
nuestros servicios como en el dmbito de SST, de manera que nuestra actuacién en ninglin caso
pueda contravenir los requisitos y especificaciones legales.

e llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién que garantice el mantenimiento
y la mejora continua en nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacién y en nuestras
relaciones con las partes interesadas, mediante el establecimiento y revisién periddica de
nuestros Objetivos de calidad y SST.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionadas con el trabajo, mediante actuaciones y medidas orientadas a
la prevencién de dafios en relacién con los peligros para la SST.

e Conseguir la mdxima motivacién sobre la Calidad y SST en todos sus colaboradores.

La direccién de TRAMASA cree firmemente en la calidad y SST aplicada como concepto de
desarrollo:

- Externo: Enfoque a la satisfaccién del cliente, trato personalizado.

- Interno: Satisfaccién de empleados y colaboradores.

- Entorno: Integracién a la sociedad, respecto a la legislacion y medioambiente es la
Unica forma de mantenerse en el mercado y conseguir la necesaria evolucién en el
acompafiamiento del mercado y clientes en particular.

De igual manera pretendemos, a través de la SST, eliminar cualquier posibilidad de riesgo que
pueda surgir de la manipulacién de la maquinaria e instalaciones, sensibilizando a todas las
personas que prestan su servicio en esta empresa, del riesgo y la importancia que tiene la
perfecta elaboracién de las plantas, para de esta forma mejorar el ambiente de trabajo de
TRAMAGSA.

Creemos por tanto y sin lugar a duda que el Sistema de Gestién de la Calidad y SST nos
proporciona un aumento en la satisfaccion de:

= nuestros clientes, y consecuentemente su fidelidad.
® nuestros colaboradores y empleados.

Dicha satisfacciéon es vital para la evaluacién, desarrollo y desempefio empresarial en el
presente y en el futuro, confirmando de esta forma nuestra posicidn en el mercado de
Tratamiento de Aguas.

La alta direccidon se asegura de que esta politica de calidad y SST es comunicada y entendida
dentro de la organizacién y que es revisada para su continua adecuacién y con el fin de mejorar
la eficacia y validez del sistema y producto, en relacién con los requisitos'del cliente, asi como
su adecuacion al propdsito de_la organizacidn.
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